CIFC-NE « Communaute d’'interét pour la formation commerciale

-
Rue Jardiniére 69 info@cifc-ne.ch T 4413291094 07 clia_ne
2300 La Chaux-de-Fonds www.cifc-ne.ch

Taches a réaliser pour le CI4 du mois de mai lors de la 1°™ année

1. Réaliser I'e-test certifiant « Gérer habilement les interfaces en entreprise »
jusqu’au 30 novembre.

2. Elaborer votre ceuvre d’entrainement (cf. mandat d’entrainement « Mon entreprise »
Délai 30 avril mais sera évolutive tout au long de votre apprentissage

3. Travailler sur I'unité d’apprentissage « Traiter les demandes des clients sur différents
canaux » (cf. directive de travail « Phase d’autoapprentissage guidée jour de CI 3 »)
Réalisez les e-test d’entrainement uniquement. Délai 30 avril

4. Elaborer votre ceuvre relative au mandat de transfert 1 (cf. mandat de transfert 1
« Traiter les demandes des clients ») et publiez la. Délai 30 avril.

Remarques importantes :

e Travaillez sur l'unité d'apprentissage avant de réaliser le mandat de transfert 1.

e Courant février, nous vous inviterons a une séance online afin que vous puissiez
poser vos questions.

o L'e-test certifiant « Traiter les demandes des clients sur différents canaux » ainsi
gue la publication définitive pour votre ceuvre relative au mandat de transfert 1
« Traiter les demandes des clients » vous seront ensuite mis au délai du 30 mai car
vous verrez encore de la matiére lors du CI4.
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